Altalanos Szerz6dési Feltételek

Az alabbiakban Thuasne Hungary Kft. (tovabbiakban: Vallalat) altal Gzemeltetett
www.med-pont.hu (tovabbiakban: Webaruhaz) webaruhazban torténd vasarlas jogi
vonzatairdl szeretnénk tajékoztatni. Kérjuk, a Webaruhaz hasznalata eldtt olvassa el
figyelmesen. A Webaruhaz mikddését a kdvetkez6 torvények szabalyozzak:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII.
Adatvédelmi Toérvény

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet (Korm. rendelet)

A Fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997.évi CLV. torvény

A Polgari Torvénykonyvr6l sz6l6 1959.évi IV.torvény

A biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- és gyogyaszatisegedeszkodz-ellatas,
valamint a gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl szold 2006. évi XCVIII.
torvény

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szélé
2008. évi XLVIII. térvény

Az informacidés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011.
évi CXII. térvény

Cégadatok:

A webaruhaz Gzemeltetéje: Thuasne Hungary Kft.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 60.

Panaszugyintézés helye: 1117 Budapest, Budafoki ut 60.

Telefon/fax: (1) 209-1143

Levelezési cim: 1117 Budapest, Budafoki Ut 60.

E-mail: medpont@med-pont.hu

Cégjegyzékszam: 0109562836

Adoszam: 12179109-2-43

Bankszamlaszam: Erste Bank Hungary Zrt. 11600006-00000000-14025491

Regisztralé hatosag: Budapest, Fovaros Kormanyhivatala, Budapest, VII. keruleti
Népegészségugyi Intézet

Cime: 1067 Budapest, Podmaniczky u. 27.

Regisztracids szam: 102436

MUkddésengedélyezési szam: 439/2009

Ugyfélszolgalat:

A Vallalat a vevdi igények kielégitésére ugyfélszolgalatot m(kddtet, amelyet a vevdk
panaszkezelés és egyéb mas okokbdl a kovetkezdk szerint érhetnek el: Ugyfélszolgélati
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Szerzédés létrejotte
Szerz8dést a Webaruhazban kizardlag magyar nyelven lehet kotni.

A Vevd megrendelni kivant termék vagy szolgaltatas részletes jellemzdirdl, arardl,
valamint a termék nevére torténd kattintast kovetéen tajékozddhat. A szallitas dijardl,
id6tartamardl és feltételeirdl a lap aljan 1év6 "Szallitdsi médok" cimszéra kattintva, a
fizetési lehet&ségekrél pedig a "Fizetési mddok"-ra kattintva informalédhat. A "Kosarba"
gombra kattintva kivalaszthatja a megrendelni kivant termékeket, majd a szallitasi és
fizetési mod kivalasztasat kovetéen véglegesitheti a megrendelést.

Amennyiben a Vev6 az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval
és a "Rendelés leadasa" gombra kattintassal véglegesiti, akkor a Vevd megrendelést ad
le, mely ajanlatnak mindsul.

Miutan elkildte megrendelését, az ajanlat megérkezését legkésébb 48 6ran belll a
Vallalat automatikus e-mailt kuld a Vevének, mely megerdsiti, hogy a Vallalat megkapta
megrendelését. Az e-mail a megrendelés részleteit is tartalmazza. Ez az automatikus e-
mail nem jelenti a megrendelés elfogadasat, hanem csupan arrdl tajékoztatja Ont, hogy
a megrendelés beérkezett a Vallalathoz.

A Honlapon keresztul kotott szerz6dés nem mindsul irasbelinek, azt a Vallalat nem
iktatja.

A Webaruhaz személyes atvétel esetén a megrendelt termék(ek)et 10 munkanapig tartja
fenn, utana torli a megrendelést. Kivételt képez ez aldl az el6re utalassal torténd fizetés.
Az utalast a VevBnek a Webaruhazban tortént rendelést6l szamitott 5 munkanapon
belll teljesitenie kell, hogy rendelése érvényben maradjon. Ha az utalas 6sszege nem
érkezik be a Webaruhaz bankszamlajara 5 munkanapon belll, abban az esetben a
Webaruhaz nem garantalja a rendelés teljesitését a visszaigazolasban szerepld aron és
feltételekkel.

A szerz6dés targya

A szerz8dés targya a Webdruhazban talalhaté valamennyi arucikk. Az arucikkek
tulajdonsagait, jellemzéit, képeit az arucikkhez tartozé konkrét oldalon ismerheti meg. A
Webaruhaz hasznalatanak segitségével [étrejovd szerz6dések nyelve a magyar.

Szerzo6do felek azonositasa

A vasarlasi szerz8dés a Vallalat, mint elado, és a megrendeld, mint Vevd kozott jon létre.
A rendelés elfogadasahoz az On vagy cége azon adatai szikségesek, amelyeket a weblap
megrendel6 oldalan tud megadni. A hidanyosan, hamisan vagy pontatlanul megadott
adatokat nem fogadjuk el, és a rendelést elutasitjuk. Amennyiben a regisztralt adatok
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nem felelnek meg a valdésagnak a rendelést indokolas nélkual toéréljuk. A Vallalat
fenntartja a jogot, hogy ellenérizze a megadott adatok helyességét.

Termék tulajdonjog

A teljes kifizetésig az aru a Vallalat tulajdonaban marad.

Szellemi tulajdonjog
A Webaruhazon kozzétett 6sszes informaciot a Vallalat engedélyezi.

A hasznalt ikonografia szellemi jogi tulajdonosa a Vallalat. A Vallalat engedélyezheti az
internetes oldalak tartalmanak felhasznalasat, masolasat és nyomtatasat a felhasznaldi
adatok érdekében a vallalatrél. Az informaciok kereskedelmi felhasznalasa a Vallalat
el6zetes irasbeli beleegyezéséhez kotott.

Ezeknek a dokumentumoknak és a bennutk foglalt tartalmaknak a bemutatasat és
elrendezését szerzdi jog veédi, beleértve azt is, amikor harmadik fél dokumentumait
hasznaljak fel vagy masoljak ezeken az oldalakon informaciok szerzése céljabol.

El6zetes irasbeli engedély nélkdl tilos a Vallalat vagy harmadik fél bejegyzett és nem
bejegyzett markait felhasznalni promocidos anyagokban vagy egyéb informacidk
terjesztésével kapcsolatos reklamanyagokban.

Egyéb internetes oldalakkal valé kapcsolat

A Vallalat nem vallal felelésséget azon internetes oldalakon elérhetd tartalmakért,
amelyekre a Webaruhaz hivatkozast tartalmaz, vagy amelyekkel a tudta nélkul kapcsolat
létesult. A Webaruhazon hivatkozott egyéb internetes oldalak felkeresése a felhasznalo
felel6ssége. A Vallalat tovabba nem vallal felelsséget az olyan harmadik internetes
oldalak altal tartalmazott informaciokért, amelyek a Webaruhazra iranyito
hivatkozasokat tartalmaznak.

Remarketing és cookie-k / ,stitik” hasznalata

A felhasznaléi élmény fokozasa, a Weboldal szolgaltatasaiban rejl6 lehet6ségek
kiaknazasa érdekében a Weboldalon tett 1dtogatasok soran egy vagy tobb cookie-t - azaz
egy-egy karaktersorozatot tartalmazd kis fajlt - helyez el Adatkezel6 a latogato
szamitégépére. A cookie kis adatcsomag, amely a kiszolgalé altal meghatarozott
informaciotartalmat gydijti, illetve tarolja. A cookie-ra vonatkoz6 szabalyzat a Vallalat
honlapjan elérhetd: https://med-pont.hu/documents/remarketing-es-sutik-
hasznalata.pdf
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Az Adatkezeld altal alkalmazott cookie-k:

e Google Analytics Cookie (_ga, _gat, _gid, collect)
e Session Cookie

e Bejelentkezve marad (user_stay cookie)

e Light Widget (_cfduid)

e Facebook (_fbp, fr, tr)

Webanalitikai és hirdetés-kiszolgald harmadik személyek altal elhelyezett cookie-k:

a) Google Analytics és Google Ads
A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kovetkezd linken keresztul
érhet6 el: https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

b) Facebook
A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kdvetkezd linken érhetd el:
https://www.facebook.com/help/cookies/

c) Light Widget
A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztaté a kovetkezd linken érhetd el:
https://support.cloudflare.com/hc/en-us/articles/200170156-What-does-the-
Cloudflare-cfduid-cookie-do-

Vasarlok adatainak kezelése

A személyes adatok kezelése soran Adatkezeld mindenkor az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szélo 2011. évi CXIl. torvény
(,Infotv.”), az EU altaldnos adatvédelmi rendelete (,GDPR") a kutatds és kozvetlen
Uzletszerzés céljat szolgaldé név- és lakcimadatok kezelésérél szélo 1995. évi CXIX.
torvény, a személyes adatok gépi feldolgozasa soran az egyének védelmérdl
Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmeény kihirdetésérdl sz6l6 1998. évi VI.
torvény, tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz6élo 2008. évi XLVIII. térvény rendelkezéseinek maradéktalan betartasaval
jarel.

A 2018 januarjaban életbe lépett PSD2 (pénzforgalmi szolgaltatasokrél sz6lé iranyelv)
néven ismert eurdpai unids rendelet értelmében, a biztonsag védelmi szintjének
meger(Gsitése és a pénzugyi csaldsok csdkkentése érdekében bevezetésre kerult a
Webaruhazba az erds ugyfélhitelesités (SCA). E rendelettel dsszhangban minden e-
kereskedelmi tranzakciot szigoru ugyfél-hitelesitésnek kell aldvetni. A kartyabirtokos
online fizetésének inditasat kovetéen egy masodik szintl hitelesitésre - maganak a
kartyabirtokosnak a hitelesitésére - van szukség. Ennek okan a fizetési fellUleten kért
személyes adatokat az Adatkezel6 megosztja a kartya kibocsatéjaval. llyen személyes
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adatnak mindsul példaul az OTP Bank Nyrt. altal kért internetes biztonsagi kéd (SMS) és
TeleKod.

Az Adatkezel6 minden szukséges technikai és szervezési intézkedést megtesz, hogy
biztositsa az Erintettek &ltal megadott, illetve hozzaférhetévé tett személyes adatok
biztonsagat az adatkezelés teljes folyamata soran.

A személyes adatok kezelésére, illetve felhasznalasra vonatkoz6 hozzajarulds barmikor
visszavonhaté. Ennek megfelelden, a maganszemélyek a kovetkezd jogokkal
rendelkeznek:

e Hozzaférés joga

e Helyesbitéshez valo jog

e Torléshez vald jog

e Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

e Adathordozhat6saghoz valé jog

e Tiltakozashoz valo jog

Az adatkezelésre vonatkoz¢ teljes szabalyzat a Vallalat honlapjan elérhetd: https://med-
pont.hu/documents/adatvedelmi-iranyelvek.pdf

Arak

A termékek mellett feltintetett ar a termék bruttd egységara, amely Forintban értendd.
A termékek aran felul a meghirdetett tarifakon kiszamlazzuk a hazhozszallitas és az
utanvét koltségét is. Amennyiben a Vallalat minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a
Webaruhaz fellletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsult aratél jelentésen eltér6, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Vallalat nem koteles a terméket hibas
aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében a vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol.

””””

A Vallalat kizarolag Magyarorszag teruletén belul vallal kiszallitast. A Vallalat hibajabdl
torténd részteljesités esetén a szallitasi koltség csak egyszer kerul felszamolasra. A
megrendelt arut a Vallalat altal szerz6dott futarszolgalatok valamelyikével kerdl
kiszallitasa a Vevo altal megadott id6pontban, amely leghamarabb a targynap 12.00-ig
leadott megrendelést koveté nap lehet, a termék rendelkezésre alldsa esetén.
Surgbsségi kiszallitas esetén felar kerul megallapitasra. Sikertelen kézbesités esetén a
Vallalat ingyenes masodszori kézbesités kisérel meg. A Vevd hibdjabol meghiusult
kézbesités miatti Ujrakildés kdltségei azonban minden esetben a Vevét terhelik.
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Elallas/felmondas joga

Az internetes vasarlasokra vonatkozé jogszabaly értelmében a Vevdnek joga van az aru
atvételét kovetd tizennégy munkanapon belll a vasarlastdl indoklas nélkal elallni. A
rendeléstdl valé elallast minél hamarabb jeleznie kell felénk telefonon, e-mailben, faxon
vagy levélben. Ebben az esetben a Vevd altal kifizetett &sszeget az aru
visszaszolgaltatasat kovetd tizennégy napon beltl a Vallalat visszatériti. Az aru
visszajuttatasanak koltségei a Vevdt terhelik. A vételdr visszatéritése az aru
visszajuttatasa utan lehetséges. Az arucikk csak az eredeti garancialis okmanyokkal és
szamlaval egyltt szolgaltathatd vissza. A Vallalat kdvetelheti a nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl adédd anyagi kar megtéritését. A Vevdt nem illeti meg a vasarlastél valo
elallas joga olyan aru értékesitése esetében, amely a Vevd személyes hasznalatahoz
kotott és/vagy higiéniai termék. Higiéniai termékeknek min6sul a testtel és
testnedvekkel (nyal, vér, anyatej, vizelet, széklet, izzadsag stb.) kdzvetlenul érintkez6
termékek. Ilyen termékek pld. a talpbetétek, lepeddk, harisnyak, fehérnem(k stb. Ezen
termékek esetében a vasarlo csak akkor élhet az elallds jogaval, ha a csomagolast,
védoéfoliat még nem bontotta fel, vagyis a terméket még nem vette hasznalatba.
Tovabbiakban a 45/2014-es kormany rendelet 29. 8§ (1) kormany rendelet utasitasai az
iranyadoak.

Arutajékoztaté

A Webaruhazban forgalmazott arurdl kép és lényeges tulajdonsagait feltintetd
termékleiras alapjan tajékozodhat a Vevd. Rogzitési hibakbdl eredd téves informacidért
a Vallalat felel6sséget nem vallal. A forgalmazott termékek - ahol ezt a hatalyos
jogszabalyok el8irjak - magyar nyelvl arutajékoztatojat és hasznalati utasitasat a Vallalat
az aruhoz mellékeli. Ha a Vevd véletlentl nem kapna kézhez az aruval egyutt a kotelezd
hasznalati utasitast, azt egy mihamarabbi - miel6tt az arut hasznalatba veszi - a Vallalat
ugyfélszolgalatanal tett jelzést kovetben, a Vallalat haladéktalanul pétolja. Amennyiben
a Webaruhazban taldlhaté barmely termék mindségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, A Vev6nek tdbb informaciéra van
szukseége, a Vallalat készseggel nyUjt segitséget.

Termékgarancia (szavatossag, jotallas)

A Vallalat kizarélag j6 mindségl, hibatlan termékeket forgalmaz. Az egyes termékek
forgalmazasa mindenben megfelel a hatalyos magyar jogi elirdsoknak. A Vallalat altal
eladott termékekre a Vallalat biztositja a vasarlaskor hatalyban 1évé jogszabalyokban
eldirt vagy a gyartdk altal biztositott szavatossagot és jotallast. A garancialis igényt
minden esetben az ugyfélszolgalatnal kell irasban bejelenteni. A Webdaruhazban
forgalmazott bizonyos tartos fogyasztasi cikkek kotelezd jotallasarol a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet utasitasai az iranyaddak. A termékatvételtdl szamitott 72 éran belul
cseregaranciaval élhet a vasarlé olyan meghibasodasok esetén, melyek feltehet6en
gyartasi hibabol adédnak és akadalyozzak a rendeltetésszer(i hasznalatot. A Vallalatnak
jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat felllvizsgaltatni a
szakszervizzel, és abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszer(i hasznalatra



vezethetd vissza, a javitasi koltség a Vevot terheli. A jotallas érvényesitése csak a
termékek rendeltetésszer( hasznalata esetén lehetséges. A j6tallasi jegy és a feltételek
leirasa a csomaghoz mellékelve kerul kikuldése azon termékek esetében, amelyekre
vonatkozik a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellélete. Webaruhdzunkban a
kovetkez6 termekkordket érinti a jotallas:

- Legaldbb egyéves kihordasi idejd gydgyaszati segédeszkdzok és készulékek, valamint
napszemuvegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

- Egészségmeg6rzd termeékek és eszkdzdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen
elektromos masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

- Gyermekmegfigyeld berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulénosen
legzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébi6rzo;

- Mérémdszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

- Az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartoz6 termékek tartozékai és
alkotérészei 10 000 Ft eladasi ar felett.

A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2
év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év. A jotallas érvényesitése érdekében a szamlat
kérjuk, 6rizze meg.

Feleldsségvallalas

A Vev6 a Webaruhazat sajat felel8sségére hasznalja. A Vallalat nem tehet6 felel6ssé a
Webaruhazhoz vagy az azzal kapcsolatos oldalakhoz valé hozzaférésbdl vagy azok
hasznalatabdl eredd kodzvetlen vagy kdzvetett karokért (anyagi kar, adatvesztés, anyagi
kar stb.).

A Vallalat nem vallal felel6sséget az On szamitdégépében vagy informatikai
dokumentumaiban esett karok vagy virusfert6zés miatt, amely tobbek kozott a
Webaruhaz hasznalatanak, elemeinek letdltése vagy az informatikai rendszerekben valé
jogtalan beavatkozasok eredményeképp kovetkezett be.

A Villalat a legnagyobb gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a Webaruhazban
mindségi informacidkat kdzdljon. Ugyanakkor a Vallalat nem tudja teljes mértékben
garantalni az informaciok pontossagat és kimerit6 jellegét. llyen mdédon a Vallalat,
amelyet eszkozellatottsag kotelez, nem tehet6 felel6ssé egy informacid helytelen
hasznalatabodl és/vagy pontatlannak, vagy hianyosnak bizonyul6 informaciobdl szarmazo
kdzvetett vagy kdzvetlen karokért.

A Vallalat minden téle telhetdt megtesz, hogy biztositsa az internethasznalok szamara a
Webaruhaz mindenkori hozzaférhetdségét. Ugyanakkor a Webaruhaz elérhetetlensége
esetén a Vallalat semmilyen okb6l nem vonhat¢ felel6sségre.



A Webaruhazban talalhaté informaciok alapjan vasarolt termékek felhasznalasa a Vevo
felel6ssége. A Vallalat nem vallal felel6sséget a nem rendeltetés szerinti felhasznalasbdl
szarmazdé semmiféle veszteségért, vagy karert.

A Webaruhazban szerepld adatok célja kizarélag az, hogy segitse az olvasdkat abban,
hogy konnyebben megtaldljak, és jobban megismerjék a termékeket. Ezek az
informaciok nem helyettesithetik a képzett orvos altal adott tanacsokat és kezelést.
Orvosi konzultacio nélkul ne hasznalja az itt megadott informaciokat sajat problémainak
diagnosztizalasara vagy kezelésére. A Vallalat azt tanacsolja a Webaruhaz latogatoinak,
hogy miel6tt 6nalléan elkezdene, mddositana vagy félbeszakitana egy kezelést, forduljon
orvoshoz.

Vitas kérdésben a vasarlonak joga van békéltetd testulethez fordulni, mely a Vallalat
székhelye szerint illetékes.

Budapesti Békéltetd Testlilet elérhetdsége:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253. Budapest, Pf.: 10.
Telefon: 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Békélteto testiilettel és Panaszkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas

A békeéltetd testuletek alapvetd intézmeényi és eljarasi szabalyairdl a fogyasztévédelemrol
sz616 1997. évi CLV. torvény rendelkezik.

A Békélteto Testiilet hataskorébe tartozé ugyek
A békeéltetd testulet hataskorébe az aruk és szolgaltatasok

e min@ségével, biztonsagossagaval,

e és atermeékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval,

e valamint a szerz8dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvitak birdsagi eljarason kivuli rendezése tartozik.

Ez azt jelenti, hogy amennyiben akar adas-vételi, akar vallalkozdi szerz6dés alapjan
nyujtott szolgdltatdas nem felel meg a jogszabalyokban, illetve a szerz6désben
foglaltaknak a vevd, illetve a megrendel6 a Békéltetd Testulethez fordulhat. Fontos
tehat, hogy a békéltetést csak a fogyaszto, mint maganszemély kezdeményezheti.

A Békéltetd Testulet hataskdrébe nem tartoznak bele azok az ugyek, amelyekre
jogszabaly mas szerv hataskorét allapitja meg.


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

A Békéltetd Testiilet eljarasa
Az eljaras meginditasa

A Békéltet6 Testulet a panaszbeadvanyokat a csatolt iratok alapjan, valamint személyes
meghallgatas, illetve kivételesen  szakért6i bizonyitas alapjan donti el
A békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd, azaz a vevd
illetve az adott szolgaltatast igénybe vevé az érintett gazdalkodd szervezettel kdzvetlenul
megkisérelje a panaszigy rendezését. A kozvetlen rendezés sikertelensége esetén
adhato be kérelem a Testulethez.

Az eljaras meginditasahoz a kérelemben az alabbiakat szikséges feltintetni:

helyét,

- apanasszal érintett gazdalkodo szervezet nevét, székhelyét,

- apanasz rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait, (itt
kaldndsen fontos hivatkozni minden az Ggy Iényegét érintd irasbeli
dokumentumra, szerz8désre, szallitélevélre, szamlara, atvételi elismervényre
stb). Ezeket a dokumentumokat csatolni kell a kérelemhez.

- afogyaszté nyilatkozatat arrdl, hogy a vallalkozéval megprobalta a vitas kérdést
kozvetlenil tisztazni,

- az lgy elddntésére iranyuld kifejezett inditvanyt.

A fenti feltételek megléte esetén a kérelmet az a Békéltetd Testulet jogosult kivizsgalni,
amelyik illetékességi tertletén a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye talalhato.

Az eljaras lefolytatashoz kapcsol6dé tudnivalok

Ha a kérelem tartalmazza az eljaras meginditasahoz szukséges adatokat, akkor a testulet
hataskorének és illetékességének megallapitasa esetén a Békéltetd Testllet elndke a
meghallgatasi idépontot tlz ki a felek szamara.

A kitlzott meghallgatas soran a konkrét beadvanyokat fészabaly szerint a Békéltetd
Testulet tagjaibdl valasztott 3 tagu tanacs biralja el. A tanacs egy-egy tagjat a panaszos
illetve a vallalkozd jeldli ki. Erre a kijelolési kotelezettségre a meghallgatasi id6épontot
kitGzd levélben hivja fel a Békéltetd Testulet elndke a felek figyelmét. Az eljard tanacs
harmadik tagjat a felek altal kijeldlt két tag valasztja ki. Lehet8ség van természetesen a
torvény adta keretek kozott egyedul eljard tag kijeldlésére is, ha az ugy megitélése
lehet&vé teszi.

Az elndk el6zetesen kell6 id68ben értesiti a meghallgatas kitlzott idépontjardl a feleket a
kérelem masolatanak egyidejd kézbesitése mellett. Az értesitésben a vallalkozast
felszdlitja, hogy az értesités kézbesitésétdl szamitott nyolc napon belul irasban
nyilatkozzék a fogyaszté igényének jogossagat és az ugy korulményeit, valamint a tanacs
dontésének kotelezésként torténd  elfogadasat, illetéen. A vallalkozasnak



nyilatkozataban meg kell jeldlnie az allitasait aldtdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,
illetve csatolni azokat az okiratokat, amelyekre bizonyitékként hivatkozik. A vallalakozas
valasziratanak elmaradasa a békélteté testllet eljdrasanak lefolytatdsanak nem
akadalya. Megjegyezzik, hogy amennyiben a vallalkozas nem tesz az lgy érdemére
vonatkozd nyilatkozatot, és a kitlizott meghallgatdson sem jelenik meg akkor a
rendelkezésre all6 adatok alapjan hataroz, és békéltet testulet kozzéteheti a vallalkozas
nevét, székhelyét és az eljarassal érintett tevékenysége megjeldlését!

A tanacs az eljaras megindulasat kdvetd kilencven napon belll befejezi, indokolt esetben
ez a hataridé legfeljebb harminc nappal meghosszabbithato.

A kitlzott meghallgatas soran a konkrét beadvanyokat fészabaly szerint a Békéltetd
Testuilet tagjaibol valasztott 3 tagu tanacs biralja el. A tanacs egy-egy tagjat a panaszos
illetve a vallalkozo jeldli ki. Erre a kijeldlési kotelezettségre a meghallgatasi idépontot
kitGz6 levélben hivja fel a Békélteté Testulet elndke a felek figyelmét. Az eljard tanacs
harmadik tagjat a felek altal kijelolt két tag valasztja ki. Lehet8ség van természetesen a
torvény adta keretek kozott egyedul eljaré tag kijelolésére is, ha az Ugy megitélése
lehetdvé teszi.

A békélteto testiilet hatarozatai

Ha a panasszal érintett gazdalkodd szervezet az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott,
hogy a tanacs dontését kdtelezésként nem fogadja el, vagy az eljarasban nem vesz részt,
ugy az eljard tanacs a rendelkezésre all6 dokumentumok és bizonyitékok mérlegelése
alapjan ajanlé hatarozatot hozhat.

Vallalkozasok egylittmiikodési kételezettsége

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye a terUletileg illetékes békéltetd
testiletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve koteles egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani a meghallgatason. Egyéb
esetekben az egyuttmikodési kotelezettség a fogyasztod igényének megfelel§ irasbeli
egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

Az egyuttmkodési kotelezettséget megsértd vallalkozasrél a békéltetd testuilet értesiti a
székhely szerint illetékes Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsagot*.

*A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jogutddja 2017. januar 1.-t6l a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium. A fogyasztok panaszaikkal els6sorban a teruletileg illetékes
jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. A jarasi hivatalokat a www.jarasinfo.gov.hu weboldalon
tudja megtekinteni.

Panaszkezelés
A vallalkozas koteles a fogyasztot tajékoztatni

a) a székhelyérdl,


http://www.jarasinfo.gov.hu/

b) a panaszugyintézés helyérél, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités
helyével,

c)a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer
sajatossagaihoz igazodd madjardl, valamint

d) a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. 8 szerinti
ugyfélszolgalatanak levelezési cimérél és - ha a panaszokat ilyen médon is fogadja -
elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamarol.

(1a) A tajékoztatasnak fogyasztdi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyaszté lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testuletekhez valé fordulas
lehet6ségére, valamint tartalmaznia kell a békélteté testulet székhelyét, telefonos
elérhet8ségét, internetes elérhetfségét és levelezési cimét. A békéltetd testuletekrdl
torténd tajékoztatasi kotelezettséget vilagosan, érthetéen és kdnnyen elérhetd modon
kell teljesiteni, internetes honlappal rendelkezd vallalkozas esetén a honlapon, honlap
hianyaban az altaldnos szerz6dési feltételekben, altalanos szerz6dési feltételek
hianyaban pedig kilon formanyomtatvanyon. Uzlettel rendelkezé vallalkozas esetén az e
bekezdés és az (1) bekezdés szerinti tajékoztatast jol lathatéan és olvashatéan kell
megadni.

(2) A fogyasztdé a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru, fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kdzvetlen kapcsolatban allé6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd panaszat széban vagy irasban kdzdlheti a vallalkozassal.

(3) A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz8konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a fogyaszténak legkésdbb a (6) bekezdésben foglalt érdemi

valasszal egyidejlileg megkuldeni,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozbéan a (6) bekezdésben irtak szerint
koteles eljarni.

(4) A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozdlt szébeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdészammal ellatni.

(5) A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyaszto neve, lakcime,



b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c)a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d)a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

(6) Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Uni6é kdzvetlenul alkalmazandé jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon belul koteles
irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. Ennél rovidebb
hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A vallalkozds a panaszrol felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles meg6rizni, és azt az
ellendrzd hatdsagoknak kérésukre bemutatni.

(8) A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testulet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatosag, illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testulet
székhelyét, telefonos és internetes elérhet8ségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.

lezarva: [Budapest, 2021. december 09.]



